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samenvatting

De (online) vragenlijst uitgevoerd door Meetellen in Amsterdam naar ondersteuning
in coronatijd, uitgezet onder deelnemers van Roads is door 210 respondenten
ingevuld.

De deelnemers maken gebruik van het huidige aanbod en zijn (overwegend)
positief over het contact met en ondersteuning van Roads. Dat betekent niet dat
het reguliere aanbod niet wordt gemist: 80% van de mensen geeft aan gelijk weer
te willen te komen wanneer dit mogelijk is. Huidige communicatiemiddelen en
extra aanbod kan dus niet als een vervanging van, maar juist als een toevoeging aan
het reguliere aanbod gezien worden.
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introductie

Deze rapportage is een resultatenoverzicht van de online vragenlijst ‘Roads peiling:
ondersteuning tijdens coronatijd’ uitgevoerd door ervaringsdeskundig
onderzoeksbureau Meetellen in Amsterdam.

De vragenlijst is on- en offline verspreid onder de deelnemers van Roads. Het doel
was om een peiling te doen van hoe de ondersteuning vanuit Roads door
deelnemers ervaren wordt tijdens de huidige coronaperiode. De vragenlijst is door
210 respondenten ingevuld.

Hoewel niet gebruikelijk voor een onderzoeksrapportage beschrijven we voor de
lezer eerst de conclusie en volgt de resultatenbeschrijving daarna.

conclusie

De meeste deelnemers hebben contact met Roads onderhouden tijdens de
coronaperiode. De respondenten waren over het algemeen tevreden over het
contact met en de ondersteuning van de organisatie in deze tijd. Een grote
meerderheid (70%) gaf aan voldoende ondersteuning van Roads te hebben
ontvangen. De deelnemers beoordeelden het contact daarnaast met een 4 (van de
5) gemiddeld.

Bijna de helft van de respondenten stemde zelfs voor het blijven van het nieuwe
(online) aanbod na de coronaperiode, en hogmaals (bijna) de helft stemde dat ook
het contact zo zou mogen blijven. Wel verschilt het per aanbod in hoeverre de
respondenten hier daadwerkelijk bekend mee zijn en vervolgens ook gebruik van
maken.

Wat opvallend is dat ondanks de positieve geluiden over de nieuwe vormen van
contact en activiteiten in coronatijd, de respondenten tegelijkertijd nog steeds naar
de ‘gewone’ vormen van werk en activiteiten willen terugkeren. Een grote
meerderheid (80%) wil gelijk weer komen wanneer het reguliere aanbod weer start.

Het aan de ene kant willen behouden van deze nieuwe vorm van aanbod en
contact in de coronaperiode, en het aan de andere kant willen terugkeren naar het
‘oude’ reguliere aanbod lijkt op het eerste gezicht haaks op elkaar te staan. Deze
schijnbare tegenstelling kan deels verklaard worden doordat een deel van de
respondenten ook tijdens de coronaperiode de locatie(s) bleef bezoeken, en aan
hetzelfde werk of dezelfde activiteiten bleef deelnemen. Echter komt een meer
verklarende factor naar boven in de toelichting die respondenten over hun ervaring
met de nieuwe vormen van aanbod en contact gaven. Zowel mensen die aangeven
enthousiast te zijn over het huidige (online) aanbod alsmede de mensen die hier
wat negatiever over zijn, lichtten toe het persoonlijke contact nog steeds te missen.

Wat we hieruit kunnen opmaken is dat de huidige manieren van contact (online of
telefonisch) en de online activiteiten als een mooie toevoeging aan het reguliere
aanbod gezien kan worden. Het online aanbod lijkt het ‘face tot face’-contact en de
persoonlijke aandacht namelijk niet te kunnen vervangen. Dit geldt natuurlijk
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helemaal voor een kleine groep deelnemers die aangeven geen toegang tot een
telefoon of computer met internet te hebben.

De online communicatiemiddelen en het extra aanbod opgezet in coronatijd, kan
dus niet als een vervanging van, maar als een toevoeging aan het reguliere aanbod
gezien worden. De behoeftes van deelnemers rondom de invulling hiervan zou via
verder onderzoek uitgezocht kunnen worden.

resultaten
de respondenten

Ik kom bij Roads voor:
210 antwoorden

(arbeidsmatige) dagbesteding —133 (63,3%)
individuele begeleiding —72 (34,3%)

inloop —23 (11%)

verblijf (Kleine Haag,

— 0,
Vriendenhuizen, ... 1(0.5%)

training/therapie —29 (13,8%)

0 50 100 150

Op de vraag Ik kom bij Roads voor' hebben 40 mensen aangegeven bij Roads voor
meerdere diensten te komen, waarbij vooral dagbesteding wordt gecombineerd
met (onder andere). Daarnaast komen 104 mensen bij Roads voor alleen
dagbesteding, 43 voor alleen individuele begeleiding, 15 voor training/therapie, 7
voor de inloop en 1 persoon voor verblijf.

De deelnemers komen bij allerlei verschillende locaties.

contact

Heb je nog contact met Roads?
210 antwoorden

®ja

® soms

@ nee

@ coach belt om de 14 dagen
@ In waiting list...

@ Ik ben half juni 2020 gestopt met het
individuele traject. Ik heb nu een
reintegratiecoach bij het WPI
(arbeidsbureau).




meetellen
ot

166 mensen (79%) geven aan nog steeds contact te hebben met Roads, 32 mensen
(15,2%) stellen ‘'soms’ contact te hebben en 9 mensen (4,3%) geven aan geen
contact meer te hebben met Roads. 3 personen hebben de optie ‘anders’
aangeklikt.

toegang tot online en telefonisch contact

Een aanzienlijk deel van de respondenten heeft toegang tot middelen voor online
of telefonisch contact: 122 mensen geven aan zelf een computer, mobiele telefoon
en internet te hebben. 25 mensen hebben alleen een computer en internet. 21
mensen hebben alleen een smartphone en internet, en nog 13 mensen hebben wel
een mobiele telefoon, maar zonder internet.

Een klein deel van de mensen is niet online of telefonisch bereikbaar: naast dat 11
mensen aangeven geen computer, smartphone of internet te hebben, geven 7
respondenten aan alleen een computer te hebben (en dus geen internet).
Daarnaast stellen 11 mensen wel wifi of internet tot hun beschikking te hebben,
maar geven niet aan ook een computer of telefoon te hebben wat
online/telefonische communicatie in de praktijk zou moeten bemoeilijken'.

manieren van contact met Roads

Op de vraag op welke verschillende manieren mensen contact houden met Roads
(meerdere antwoorden mogelijk) kwam het antwoord ‘telefonisch contact’ (139
mensen) het meeste naar voren. 61 mensen geven aan (ook) whatsapp te gebruiken.
Daarnaast stellen 64 mensen Roads-locaties te bezoeken met maatregelen, en nog
25 mensen geven aan deze te bezoeken zoals gebruikelijk. Van videobellen en
online bijeenkomsten maakten minder mensen gebruik (beide opties werden 12
keer aangeklikt). Ook gaven 11 mensen aan geen contact te hebben met Roads. In

de optie ‘overig’ geven een aantal mensen aan onder andere via mail contact te
hebben.

! Belangrijk om in acht te nemen dat het kan zijn dat mensen een optie vergeten hebben
aan te klikken
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tevredenheid contact

Hoe tevreden ben je over het huidige contact? (mits van toepassing)
204 antwoorden

100

86 (42,2%)
75

63 (30,9%)
50

25 34 (16,7%)

8 (3,9%)
| 13 (6,4%)

1 2 3 4 5

Deelnemers van Roads beoordelen het huidige contact met een 4 (van de 5)
gemiddeld.

online contact

Vind je dat dit contact zo zou moeten blijven, ook als het weer anders kan?
210 antwoorden

@

® nee

@ weet niet

@ ik heb nu geen contact

91 mensen (43,3%) stellen dat ze willen dat het contact zo zou blijven ook als het
weer ander kan, 53 mensen (25,2%) antwoorden dat ze dit niet zouden willen en 33
mensen (15,7%) hebben de optie ‘weet niet’ aangeklikt. Overige antwoorden gaan
vooral over de behoefte aan meer en intensiever persoonlijk contact.
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bezigheden

Heb je voldoende bezigheden tijdens de corona-periode?
210 antwoorden

@ ja
® nee

een beetje

102 mensen (48,6%) geven aan voldoende bezigheden te hebben tijdens de corona-
periode. 66 mensen (31,4%) klikten de optie ‘een beetje’ aan en 30 mensen (14,3%)
stellen niet genoeg bezigheden te hebben. Overige reacties waren onder andere
‘het verschilt’, of dat de respondenten bijvoorbeeld wel plannen konden verzinnen,
maar vanwege persoonlijke reden geblokkeerd waren deze daadwerkelijk uit te
voeren.

activiteiten bij Roads

Doet hetzelfde, besteedt er hetzelfde aan 40 (19%)
Doet hetzelfde, besteedt er minder aan 78 (37,1%)
Doet hetzelfde, besteedt er meer aan 13 (6,2%)

Doet niet meer hetzelfde en ook niets 35 (16,7%)

anders
20 (9,5%)
Doet iets anders
30 (14,3%)

Niet van toepassing
0 20 40 60 80

Op de vraag: “In hoeverre neem je nog deel aan hetzelfde (vrijwilligers-)werk of
dezelfde activiteiten als voér de coronaperiode? (meerdere antwoorden mogelijk)”
kwamen verschillende antwoorden naar voren. Het grootste percentage van de
deelnemers (37.1%, 78 mensen) doet nog steeds hetzelfde, maar besteedt minder
tijd aan de activiteit of het werk. 199% (40 mensen) doet hetzelfde en besteedt hier
nog steeds evenveel tijd aan. En 6,2% (13 mensen) doet ook nog steeds hetzelfde, en
besteedt er zelfs meer tijd aan. Dit betekent dat in totaal een meerderheid (62,3%)
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van de respondenten tijdens de coronaperiode nog steeds actief was bij diens
activiteit.

Een klein deel van de respondenten (16,7%, 35 mensen) doet niet meer hetzelfde
werk of activiteit, en ook niets anders, en 9,5% (20 mensen) doet juist iets anders.

bekendheid en gebruik speciale diensten

De bekendheid en gebruik van de speciale corona-diensten van Roads verschilt
(weergeven op volgorde van bekendheid):

130 mensen weten van de optie om te bellen met medewerkers van Roads,
en 126 mensen hebben dit daadwerkelijk gedaan.

59 respondenten zijn bekend met de corona activiteiten op de website van
Roads en 20 mensen hebben deze activiteiten gedaan.

52 mensen waren op de hoogte dat je kan chatten met andere deelnemers
van eigen locatie, en 39 respondenten hebben hier daadwerkelijk gebruik
van gemaakt.

39 respondenten hebben gehoord van Radio Radio, en 12 mensen hebben
hier gebruik van gemaakt.

29 mensen waren op de hoogte van de optie om te beeldbellen met
medewerkers van Roads en 15 mensen hebben dit gedaan.

23 mensen hebben gehoord van het aanbod van Arkin thuisbuis, en 10
hebben hier ook daadwerkelijk gebruik van gemaakt

7 mensen waren op de hoogte van het online aanbod via Karify en 6 mensen
hebben hier gebruik van gemaakt.

4 mensen zijn bekend met het aanbod van Pit & Co en 2 personen hebben
hier gebruik van gemaakt.

41 mensen gaven aan niet op de hoogte te zijn van bovenstaand aanbod, en
48 mensen hebben daarnaast nog geen gebruik gemaakt van de genoemde
opties.

online aanbod na corona

Vind je dat dit aanbod zou moeten blijven, ook als het weer anders kan?
210 antwoorden

@ ja
® nee

weet niet
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“Vind je dat dit aanbod moet blijven als het ook anders kan?: 94 mensen (44,89%)
antwoordden ‘ja’ op deze vraag, 63 respondenten (30%) klikten de optie ‘weet niet’
aan, en 32 (15,2%) antwoordden van niet. Overige antwoorden behelzen dat de
respondenten het persoonlijk het niet nodig vonden, maar dat het anderen
misschien kan helpen. Ook werd een paar keer de behoefte genoemd tot meer of
‘betere’ mogelijkheden.

In de toelichting stellen de mensen die met ‘ja’ geantwoord hebben vooral dat het
prettig is dat er nu ook aanbod is dat je vanuit huis kan doen, dat de activiteiten
voor structuur zorgen, en dat ze meer flexibel en daardoor drempelverlagend zijn.
Veel mensen zien het huidige aanbod als een fijne toevoeging, maar stellen nog
wel het persoonlijke contact te missen.

De mensen die nee geantwoord hebben stellen vooral meer sociaal en persoonlijk
contact te willen, en willen na de coronaperiode dit contact dus liever niet meer
online of telefonisch. Sommigen ervaarden deze vorm van aanbod als onvoldoende.

Mensen die de optie ‘weet niet’ hadden aangeklikt lichtten onder andere toe dat
het aanbod voor hen niet nodig is, maar dat ze kunnen voorstellen dat anderen hier
baat bij hebben.

terug naar de activiteit

Als de activiteit, het werk of de ondersteuning weer start, zou je direct willen komen?
210 antwoorden

@
® nee

weet niet

“Als de activiteit, het werk of de ondersteuning weer start, zou je direct willen
komen?': 80% (168 mensen) antwoordde ja op deze vraag. 4 mensen (1,9%) zeiden
nee en 20 respondenten (9,5%) antwoordden ‘weet niet’. Overige reacties waren
‘misschien’, of afhankelijk van persoonlijke situatie/gezondheid.

In de toelichting stellen respondenten die weer willen komen vooral dat ze de
activiteiten en het persoonlijk contact missen. Degenen die ‘weet niet’ hebben
aangeklikt twijfelden onder andere vanwege zorgen over hun gezondheid. De
toelichting van de nee-stemmers verschilde: een respondent gaf aan teleurgesteld
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te zijn in de mate die contact is gezocht, en een ander gaf aan werk te hebben
gevonden.

voldoende ondersteuning

Heb je voldoende ondersteuning van Roads tijdens deze corona-periode?
210 antwoorden

®j
® nee

@ niet van toepassing

Heb je in het algemeen voldoende zorg en ondersteuning tijdens deze corona-periode?
210 antwoorden

@®ja
® nee

@ niet van toepassing

Op de vraag “Heb je in het algemeen voldoende zorg en ondersteuning tijdens deze
corona-periode?” antwoordden 138 mensen (65,7%) ja, 38 respondenten (18,1%)
zeiden nee en 19 mensen (9%) klikten de optie ‘n.v.t” aan. Overige antwoorden
waren ‘verschillend’ of dat er wel behoefte is aan meer ondersteuning.

Bij de toelichting over wat mensen missen werd vooral contact genoemd.
Respondenten geven aan behoefte te hebben aan persoonlijke aandacht en
ondersteuning. Daarnaast missen een aantal respondenten de activiteiten en de
structuur die deze brengen. Een aantal personen geven aan op dit moment te
weinig ondersteuning of zorg te ontvangen van instanties, dus wilden dit ook graag
anders zien.
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Tegelijkertijd geven 146 mensen (69,5%) aan voldoende ondersteuning vanuit Roads
te ontvangen, 21 mensen (10%) vonden dit niet voldoende en voor 28 mensen
(13,39%) was dit niet van toepassing, Overige antwoorden waren ‘een beetje’ of
‘redelijk’, ‘’kan beter’, en daarnaast vooral gemis aan sociaal contact.

In de toelichting wordt duidelijk dat vooral persoonlijk contact en de activiteiten
wordt gemist onder de respondenten. Daarnaast antwoordden een paar mensen
dat ze aandacht voor hun specifieke persoonlijke situatie missen.

reflectie

De vragenlijst is breed ingezet en grote groep deelnemers ingevuld. De vragenlijst
kan daarom gebruikt worden om een beginnend beeld te schetsen van hoe
deelnemers van Roads de (ondersteuning in) coronatijd hebben ervaren. Om een
meer inzichtelijk beeld te krijgen in het vervolg van de ondersteuning in coronatijd,
zouden diepte interviews een vervolgstap zijn waarin deelnemers hun behoeftes en
beweegredenen meer uitgebreid toe kunnen lichten.

over lMeetellen

Ervaringsdeskundig onderzoeksbureau Meetellen staat voor het belang van onderzoek, en
daarbij vooral ook minder gehoorde stemmen een podium te bieden. We werken als
community van ervaringsdeskundigen die worden opgeleid in alle onderdelen van
onderzoek. Als onderzoeksbureau willen we de feiten boven tafel halen. Dat doen we in de
overtuiging dat, om mensen goed te kunnen bevragen, je een extra inspanning moet
leveren in je werkwijze en het maken van contact. Ervaringsdeskundige
onderzoeksmedewerkers van Meetellen kunnen dat goed en worden daarvoor getraind.
Meetellen is dus een onderzoeksbureau voor wie het écht wil weten!
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